
Resum de les enquestes realitzades a les persones usuàries dels CEM

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2022

Univers de municipis 49 50 52 49 51 49 52 53

Univers de CEMS 79 83 77 75 76 73 73 74

Municipis amb resposta 22 26 29 22 25 25 22 37

Respostes 5475 7485 9677 5538 9026 8664 9280 9416

Valoració general 7,1 6,4 6,3 6,9 7,1 6,9 6,9 7,1

Neteja 7,1 6,2 6,3 6,8 7,0 6,8 6,9 7,2

Atenció personal 7,4 7,0 6,8 7,3 7,5 7,3 7,4 7,6

Activitats 6,9 6,4 6,3 7,0 7,3 7,0 7,1 7,3

Monitoratge 7,3 7,0 6,8 7,5 7,6 7,4 7,4 7,5

Preu equipament 5,9 5,5 5,5 6,1 6,3 6,2 6,3 6,6
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